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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. Ui

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

AL .. ff\ A 5 4
m\_ Weao L,\__

Kirsten Marquardsen /
Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36

Tilsynet er altid udtryk

Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Kollektivhuset, Parkboulevarden 71, 8920 Randers NV
Leder: Helle Dreisig

Antal boliger: 85 boliger, hvoraf 10 boliger er en skaermet enhed, og 10 boliger er aldreboliger med
mulighed for kald

Dato for tilsynsbesag: Den 4. september 2023, kl. 09.30 - 14.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa felgende datagrundlag:
Interview med:

Centerleder, assisterende centerleder
En centersygeplejerske

Tre medarbejdere

Tre borgere

To pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med ledelsen, som udggres af centerleder og assisterende centerleder. Den ene af husets
to centersygeplejersker deltager ligeledes ved det indledende interview og ved afrunding. Ledelsen beskri-
ver et velfungerende plejecenter med engagerende medarbejdere, som hver dag arbejder malrettet for at
give borgerne en god og tryg hverdag. Kollektivhuset er et stort hus med seks afdelinger, som rummer
plejecentret, aktivitetscenter, hjemme- og sygepleje, sundhedsklinik samt en café, som er for borgere ude
fra. Ledelsen varetager dog kun ledelse af plejecentret.

Ledelsen oplyser, at plejecentrets aktuelle udviklingsomrader, ud over at sikre driften, er rettet mod med-
arbejdernes trivsel samt medarbejdernes individuelle kompetenceudvikling, med henblik pa at sikre, at de
rette kompetencer er til stede ift. malgruppen, fordelt pa degnet. Ledelsen tilkendegiver desuden, at do-
kumentationspraksis er et vedvarende udviklingsomrade, og husets superbruger samt ngglepersoner i Nexus
underviser og sidemandsoplarer kolleger efter behov.

Ifolge ledelsen er der aktuelt ingen vakante stillinger, dog tilkendegiver centerleder, at hun gar pa efterlgn
til april 2024, hvorfor der forventes et stillingsopslag som centerleder i lgbet af efteraret. Medarbejdersi-
tuationen beskrives som stabil, og der er en blanding af medarbejdere med flere ars anciennitet samt et
frisk pust af nyuddannede medarbejdere. Sygefravaeret beskrives som lavt, og aktuelt er en medarbejder
langtidssygemeldt, grundet fysiske skavanker. Tre basissygeplejersker er pa barselsorlov, og deres fravaer
er daekket ind af assistenter.
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1.2 Opfoelgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedr. overholdelse af GDPR-regler, doku-
mentationspraksis, ligesom der har vaeret fokus pa at sikre rehabilitering i kerneydelsen og at understatte
medarbejdertrivslen. Tilsynet bemaerker, at en anbefaling, som omhandler fyldestgerende degnrytmepla-
ner, fortsat er gaeldende.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Kollektivhuset. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Kollektivhuset er et velfungerende plejecenter med engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer desuden, at der er over-
ensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa
borgernes praemisser.

Kerneydelsen leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis rede-
gore for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte, samt sundhedsfremmende og forebyggende
tiltag, er integreret i hverdagens praksis.

Tilsynet har givet anledning til en enkelt anbefaling i relation til temaet Dokumentation, og det er tilsynets
vurdering, at manglerne vil kunne udbedres ved en malrettet indsats af bade medarbejdere og ledelse.

| relation til arets tema Velfaerdsteknologi redegar medarbejdere og ledelse for stor opmaerksomhed pa
anvendelse af teknologier, som i hverdagen kan understatte borgernes trivsel og tryghed.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd hjeelp
Hverdagsliv




UANMELDT TILSYN | SEPTEMBER 2023 KOLLEKTIVHUSET RANDERS KOMMUNE

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en centersygeplejerske,
som ogsa er superbruger i Nexus for Omrade Vest.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder malrettet med dokumentationen, sa den under-
stotter kvaliteten i daglig praksis, og de redeger for en klar rolle- og ansvarsfordeling
ift. ajourfgring af dokumentationen. Ifslge medarbejderne foregar indbyrdes kollegial
sparring ved behov, ligesom centersygeplejerskerne lgbende understgtter medarbej-
derne ift. dokumentationspraksis.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og stette er i dagnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende,
og der tages udgangspunkt i borgernes aktuelle helhedssituation og ressourcer. Dog fin-
des der enkelte mangler i alle tre degnrytmeplaner, fx savnes beskrivelse af en borgers
behov for hjaelp til paklaedning, en borgers behov for hjaelp til bad samt medarbejde-
rens faglige tilgange til en borger med en demenslidelse. Feltet ”Borgers hverdag” er i
alle tilfaelde udfyldt med borgernes livshistorie, mestring og motivation. Funktionsev-
netilstande er ajourferte ift. borgernes aktuelle funktionsniveau. Der ses en tydelig rad
trad i den samlede dokumentation, ligesom der ses sammenhang ift. relevante faglige
indsatser. Afvigelser og aendringer i borgernes tilstande samt malinger er rettidigt do-
kumenteret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modtager, og som
svarer til deres behov. En borger beskriver plejecentret som et godt sted at vaere, og
medarbejderne som sgde og hjaelpsomme. En anden borger oplyser at modtage den
hjeelp i hverdagen, som borgeren ikke selv har ressourcer til.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nedvendige pleje og omsorg
via kontaktpersonsordning, orientering i Nexus, faelles morgenmade med fordeling af
opgaver ud fra kompleksitet, relationer og borgerkendskab. Medarbejderne redeggr for
stor opmarksomhed pa, at borgerne medinddrages i plejen, bl.a. ved, at borgernes
livshistorier, gnsker og vaner involveres og imadekommes i dagligdagen.

Social- og sundhedsassistenterne triagerer lgbende og digitalt i Nexus ved andringer i
borgerens helbredssituation, og medarbejderne sparrer desuden dagligt og lebende med
hinanden. Medarbejderne redeger for afvikling af DTR-mader hver tredje uge med afsat
i velfeerdsmodellen. Den helhedsorienterede indsats hos borgerne sikres ifglge medar-
bejderne via et taet og velfungerende samarbejde med centersygeplejersker, centerte-
rapeuterne samt eksterne samarbejdspartnere, som involveres alt efter behov.

Pleje og omsorg leveres efter en haj borgeroplevet og god faglig standard, hvor det
rehabiliterende sigte, ifalge medarbejderne, indgar naturligt i leveringen af kerneydel-
sen, fx har medarbejderne et stort fokus pa at inddrage borgernes individuelle ressour-
cer ved ADL med gje for borgernes dagsform.
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Medarbejderne redeggar for relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx ift.
at sikre borgerne sufficient ernaering- og vaeskeindtag samt en kontinuerlig opmaerk-
somhed pa borgernes hudpleje.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler, og borgerne ses velsoignerede.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv bade i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse med aktiviteter og dagn-
rytme. En borger navner at deltage i aktiviteter, sasom sin ugentlige traening samt
besgg i "mandeklubben”. En anden borger, som er glad for at synge, fremhaever positivt
et nyligt sangarrangement, hvor borgeren kunne synge med pa flere sange.

Ledelse og medarbejdere er opsegende pa at motivere og statte borgerne til deltagelse
i aktivitetscentrets tilbud, safremt det giver borgerne vaerdi og indhold i hverdagslivet.
Medarbejderne redeger derudover for forskellige dagligdagsaktiviteter, som fx at bor-
gerne deltager i renggring efter eget gnske, lagger rent taj sammen og hjaelper til med
at skraelle abler. Gature i sansehaven, hvor der ogsa plukkes blomster til dekoration og
bordpynt, er ifalge medarbejderne ogsa meningsfulde og populaere aktiviteter hos bor-
gerne, ligesom faellessang og besgg af vuggestuebarn glaeder flere af borgerne. Medar-
bejderne arrangerer ligeledes lgbende udflugter og busture ud i det bla.

Borgerne oplever, at maden og maltidernes kvalitet er tilfredsstillende, og de finder det
sociale samvaer med hinanden og medarbejderne hyggeligt.

Medarbejdere har fokus pa at sikre rammerne for afviklingen af maltiderne, sa borgerne
oplever et roligt milja, hvor den enkelte borgers behov imgdekommes ved opmaerksom-
hed pa bordplan, sociale relationer samt understgattelse af de borgere, der har behov
for hjaelp i maltidssituationen. Medarbejderne har en praksis for at deltage under mal-
tiderne, og de redeggr for observationer, bl.a. i relation til borgernes ernaeringsindtag.

Tilsynet observerer, at der er en god stemning og rolig atmosfaere pa flere afdelinger
ved dagens frokost, ligesom der bemaerkes et aktivt samvaer og milje pa fallesarealer.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne oplever en god og anerkendende omgangsform fra medarbejderne.

Medarbejderne redeger for en individuel og tilpasset tilgang og omgangstone til bor-
gerne med udgangspunkt i deres livshistorie. Derudover er der ifglge medarbejderne
stor kollegial opmaerksomhed pa, at borgerne mades respektfuldt og venligt, hvilket
medarbejderne ogsa introducerer nye medarbejdere og elever til.

Ledelse og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, bl.a. ved
lebende fokus pa sprogbrug og til- og omtale af borgerne. Medarbejderne har desuden
tillid til at drefte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt det skulle
finde sted.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne individuelt og samlet set har de relevante faglige
kompetencer til opgaverne og malgrupperne pa centret. Centret har ansat SOSU- per-
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sonale med en overvaegt af social - og sundhedshjaelpere og social - og sundhedsassi-
stenter, to centersygeplejersker og to centerterapeuter samt en ufaglaert medarbejder
i et tidsbegraenset vikariat og et fast vikarkorps af ufaglaerte timeaflasere. Ledelsen
redeger for, hvordan der arbejdes systematisk med opfelgning, videndeling og laering,
fx via de faglige mgdefora, herunder saerskilte mader for hjaelpere og assistenter samt
DTR-mader, samt de daglige draftelser, hvor ogsa ledelsen inddrages og er taet pa.

Centersygeplejersken supplerer desuden med, at der vaeret fokus pa kompetenceudvik-
ling af samtlige medarbejdere i relation til husets samlede sundhedsfaglige opgaver.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de udtrykker tilfredsstil-
lende muligheder for faglig sparring og vidensdeling bade med hinanden og centersyge-
plejerskerne samt gvrige tvaerfaglige samarbejdspartnere. Medarbejderne oplyser, at
de lgbende har deltaget i forskellige kurser vedr. sarpleje og diabetes og e-learning
kurser, ligesom undervisning vedr. faglige tilgange til borgere med demens nasvnes som
fagligt givende. VAR-portalen anvendes, ifalge medarbejderne, som opslagsvaerk og ved
tvivlsspargsmal.

Til grund for temaets vurdering tillaegges det betydning, at ufagleerte medarbejdere er
ansat til at varetage plejeydelser, hvilket kan pavirke kvaliteten af medarbejdergrup-
pens samlede kompetenceniveau.

2.3.5 Arets tema

Velfaerds-
teknologi

Ingen Score

Vurdering:

Ledelse og medarbejdere oplyser, at hjeelpemidler visiteres fra Randers Kommune med
udgangspunkt i kommunens indkgbsaftale, og ofte foregar vurdering af behovet for
hjaelpemidler til borgerne og ifm. APV-hjalpemidler i taet samarbejde med centerte-
rapeuterne.

Bade ledelse og medarbejdere reflekterer over brugen af velfaerdsteknologiske hjaelpe-
midler, som kan understgtte borgerne i hverdagen, men de tilkendegiver samtidigt, at
det ofte kraever visse ressourcer fra borgerne og ofte flere, end de har.

Af aktuelle velfaerdsteknologiske hjaelpemidler naevner medarbejderne de mest an-
vendte, som i dagligdagen bade skaner medarbejdernes arbejdsmiljg og forbedrer ker-
neydelsen for borgerne, fx mekanisk vendlet-system, bevaegelsessensorer til at regi-
strere aktivitet og bevaegelse samt tryghedsskabende teknologi, sasom ngdkald og et
talende ur til en svagtseende borger.

Medarbejderne er opmaerksomme pa udviklingen inden for velfaerdsteknologi, og de
tilkendegiver en abenhed og interesse for velfardsteknologiske lasninger.

2.4 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfalde udfylder degnrytmeplaner med beskrivelse af
borgernes behov for pleje og statte samt faglige tilgange i relevante tilfaelde.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Randers Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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